UMOWA nr....../2019
(wzdr)

OBJECIA OPIEKA SERWISOWA OPROGRAMOWANIA APLIKACYJINEGO

w JEDNOSTCE OPIEKI ZDROWOTNEJ

Zawarta w dniu ceererereseunnss 2019r. pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zespotem Opieki Zdrowotnej w Myszkowie, 42-300 Myszkow,
ul. Aleja Wolnosci 29, zarejestrowanym w Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sagdowego
pod nr KRS 0000007638, NIP: 577-17-44-296,

reprezentowany przez:

Dyrektora e

zwanym dalej Zamawiajgcym

zwana dalej Wykonawca.

W wyniku przeprowadzonego zapytania ofertowego i ztozenia oferty najkorzystniejszej, zawiera sie
umowe nastepujacej tresci:

g1
Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest objecie opiekg serwisowg oprogramowania aplikacyjnego w/g
zatacznika do zapytania i niniejszej umowy (zestawienie ilosci licencji) wraz z niezbednym do jego pracy
oprogramowaniem systemowym, zwanych dalej ,,Oprogramowaniem”.

§2
Zobowiazania Wykonawcy

1. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zapewnia:

a)

1.1.

1.2.

biezgce usuwanie awarii Oprogramowania, o ktérym mowa w § 1 niniejszej umowy, tzn. usterek
w zbiorach oraz usterek w zbiorach zgromadzonych danych, powstatych z winy Zamawiajgcego
lub niezaleznie od Zamawiajgcego, zwanych dalej ,Awariami”;

Awarie bedg usuwane nie pdzniej niz w terminie dwdch kolejnych dni roboczych od dnia
otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia. Na potrzeby niniejszej umowy dni robocze to dni
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00-16.00. Otrzymanie zgtoszenia Awarii po
godzinie 16.00 danego dnia roboczego, lub w dniu ustawowo wolnym od pracy jest
traktowane jak zgtoszenie przyjete o godzinie 8.00 najblizszego dnia roboczego.
Zgtoszenia Awarii przyjmowane sg telefonicznie pod nastepujgcymi numerami telefonéw
.................................................................... lub pod lub na drukach zgtoszenia

serwisowego ZS1 (stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszej umowy) przez 24 godziny na
dobe, pocztg elektroniczng pod adresem: .........ccccceeevcvvevieernnen. lub faksem pod numerem

Dostep do internetowej platformy zgtoszeniowej umozliwiajgcej zglaszanie awarii
oprogramowania, udzielanie porad i konsultacji.

Dostep do internetowej platformy zgtoszeniowej odbywa sie na podstawie indywidualnych kont
dla oséb (administratorow oprogramowania, wskazanych w zataczniku nr 3 do niniejszej
umowy). W ramach umowy Zamawiajgcy moze zgtosi¢ 2 osoby upowaznione do wykonywania
zgtoszen.
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3. Mozliwos¢ korzystania z konsultacji telefonicznych i osobistych w siedzibie Zamawiajgcego
dotyczacych Oprogramowania;

4, Doradztwo w zakresie rozbudowy s$rodkéw informatycznych, wykonywanie ponownych lub
dodatkowych instalacji Oprogramowania objetego niniejszg Umowa;

5. Doradztwo i udzielanie konsultacji w zakresie podejmowania przez Zamawiajgcego kolejnych
przedsiewziec¢ informatycznych;

6. Biezgce optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania oraz sprzetu komputerowego,
uwzgledniajgce potrzeby Zamawiajgcego. Obowigzek archiwizowania danych spoczywa na
Zamawiajacym;

7. Na wniosek Zamawiajgcego dokonywanie kontroli prawidtowosci sktadowania i zabezpieczenia
danych gromadzonych za pomoca oprogramowania objetego niniejszg Umowa.

8. Na wniosek Zamawiajgcego awaryjne odtwarzanie stanu oprogramowania i zgromadzonych
danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajgcego na nosnikach
magnetycznych (np. ZIP, streamer, CD );

9. Na wniosek Zamawiajgcego weryfikowanie stosowanych zabezpieczen przed wtargnieciem tzw.
~wirusa komputerowego” do systemu informatycznego Zamawiajgcego.

§3

Zobowiagzania Zamawiajacego
W ramach niniejszej umowy Zamawiajgcy jest zobowigzany do:

a) dokonywania czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdlnosci czynnos$ci zwigzanych z
bezpieczenstwem pracy Oprogramowania oraz catosci systemu informatycznego
wykorzystywanego przez Zamawiajgcego, na ktory sktada sie uzywany przez niego sprzet
informatyczny oraz oprogramowanie,

b) nie dokonywania bez zgody Wykonawcy Zzadnych zmian w konfiguracji Oprogramowania
objetego niniejszg Umowg,

c) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania, o ile Wykonawca zgtosi takg koniecznosc.

§4

Platnosci

Za wykonanie niniejszej umowy Zamawiajacy zaptaci miesiecznie z dotu kwote netto w wysokosci:
.................... Zh, (STOWNIE: e ). POWIEKSZONG O pOdatek
VAT, wedtug obowigzujacej w dniu wystawienia faktury stawki podatku.

taczna warto$¢ umowy za okres 12 miesiecy wynosi:

NELO: wevevenrararararavnnnnnnnns ZE (SYOWNIE: ..t ).
brutto z VAT: ..o, ZE (STOWNIE: ..o ).
Niniejsze wynagrodzenie zostalo ustalone w oparciu o ztozong oferte Wykonawcy z dnia
........... 2019r. dla stanowisk komputerowych w ilosci istniejgcej na dzien zawarcia niniejszej Umowy.
W przypadku zwiekszenia liczby stanowisk objetych niniejsza umowa strony porozumieja sie co do
zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy, o ktdrym mowa powyzej.

W przypadku zmiany stawki podatku VAT, wynagrodzenie netto Wykonawcy pozostanie bez zmian,
a zastosowana zostanie stawka obowigzujgca na dzien wystawienia faktury VAT lub inna wynikajgca
z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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Wszystkie naleznosci zostang zaptacone przez Zamawiajgcego przelewem na konto Wykonawcy w
NE KU o , W terminie do 30 dni od daty otrzymania od Wykonawcy faktury VAT.

W przypadku nie zaptacenia przez Zamawiajgcego w ustalonym terminie naleznosci wymienionych
w §4 pkt. 1 Wykonawca moze naliczy¢ odsetki ustawowe.

§5

Okres obowigzywania Umowy

Umowe zawiera sie na czas okreslony i obowigzuje od dnia «uessess 2019r. do dnia ......... 2020r.
Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania umowy z trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia
na koniec miesigca kalendarzowego.

Umowa niniejsza moze zostac rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym przez Zamawiajgcego, gdy
Wykonawca nie wykonuje niniejszej umowy lub wykonuje jg nienalezycie razaco zaniedbujgc
obowigzki wynikajagce z Umowy, pomimo uptywu udzielonego Wykonawcy dodatkowego terminu
nie krétszego niz 14 dni na zmiane sposobu wykonywania umowy i usuniecie skutkéw naruszenia
postanowien umowy.

W przypadku braku ptatnosci przez Zamawiajgcego za okres dtuzszy niz 2 miesigce, Wykonawca ma
prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy Zamawiajgcego lub wstrzymania realizacji
Umowy do czasu uregulowania przez Zamawiajgcego wszystkich zalegtych naleznosci. Ewentualne
wstrzymanie wykonywania niniejszej Umowy nastgpi poprzez pisemne powiadomienie
Zamawiajacego i nie spowoduje dla Wykonawcy zadnych negatywnych konsekwencji prawnych.

§6

Odpowiedzialnos¢

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu wynikajacy z
niewykonania lub nienalezytego wykonywania przedmiotu niniejszej umowy wytgcznie w granicach
rzeczywistej straty.

W przypadku, gdy przy wykonywaniu niniejszej umowy Wykonawca narusza prawa autorskie oséb
trzecich wowczas jest zobowigzany zwolni¢ Zamawiajgcego z dlugu powstatego wobec osoby, ktorej
prawa naruszono jezeli osoba ta zwrdci sie do Zamawiajgcego z roszczeniem odszkodowawczym.
Wykonawca jest zobowigzany pokry¢ koszty jakie ponidst Zamawiajgcy w zwigzku z dochodzeniem
od Zamawiajgcego roszczen przez osobe trzecig, ktorej prawa naruszono. Jesli do kosztéw tych
zalicza sie koszty ustanowienia petnomocnika, to ich warto$¢ ustala sie wedtug stawek minimalnych
przewidzianych w przepisach prawa.

§7

Poufnosé

Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych przy
wykonywaniu niniejszej umowy, ktore stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajacego w
rozumieniu Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Obowigzek zachowania tajemnicy trwa
rowniez przez 2 lata po zakonczeniu niniejszej umowy, chyba, ze z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa wynika dtuzszy okres zachowania ich w tajemnicy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich danych osobowych, do ktorych
dostep uzyskat w zwigzku z realizacjg przedmiotu niniejszej Umowy. W celu powierzenia
przetwarzania danych osobowych Strony zawierajg odrebng umowe, ktorej warunki przewiduje
Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy.

§8
Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg zgody obu stron wyrazonej w formie pisemnego aneksu
pod rygorem niewaznosci.

§9
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Odniesienie do wiasciwych przepisow
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, oraz
ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. nr 24, poz. 83 z
poz. zm.).

§10
Kary umowne

Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5% miesiecznego wynagrodzenia
umownego brutto, okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej Umowy, za kazdy dzien opdznienia w usunieciu
awarii oprogramowania, w terminie okreslonym w §2 ust. 1 lit a pkt 1, z wyjatkiem awarii wynikajgcych
z wadliwego dziatania oprogramowania lub sprzetu na ktorym oprogramowanie jest wykorzystywane.

g§11
Postanowienia koncowe

1. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

2. Strony poddajg wszelkie spory dotyczace realizacji niniejszej Umowy Sadowi wtasciwemu dla
siedziby Zamawiajgcego.

3. Integralng czesS¢ niniejszej Umowy stanowi zestawienie ilosci licencji oraz:
a) zatgcznik nr 1 — Wzdr formularza zgtoszenia serwisowego ZS1,
b) zatacznik nr 2 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,

c) zafacznik nr 3 — Osoby upowaznione do internetowej rejestracji zgtoszen.

Wykonawca: Zamawiajacy:
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Zalacznik nr 1 do Umowy nr....... /2019
Wz6r formularza zgtoszenia serwisowego ZS1

Wykonawca:
L. oo
faX: oo
Zgloszenie serwisowe
Data Godzina Zs1 Numer zgloszenia

apienia usterki

Nazwa jednostki Adres

Numer jednostki Telefon

Nazwisko zgtaszajacego

Informacje o komputerze
Komputer pracuje jako
O serwer sieci

Numer komputera

g Stacja robocza w sieci
g samodzielne stanowisko (bez sieci)

Opis usterki

podpis zgtaszajgcego
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Zalacznik nr 2 do Umowy Nr ........ /2019
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
(wzér)
Zawarta W dniu seeesssssrssesesasainnss 2019r. pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zespotem Opieki Zdrowotnej w Myszkowie, 42-300 Myszkow,
ul. Aleja Wolnosci 29, zarejestrowanym w Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sgdowego pod
nr KRS 0000007638, NIP: 577-17-44-296,

reprezentowany przez:

Dyrektora m rrsrsrsrsrrrrsrrsrsrsrsEEsrarares

zwanym dalej Zamawiajgcym

zwana dalej Wykonawca, zawierajg umowe nastepujacej tresci:

§1

Powierzenie przetwarzania danych

1. W zwigzku z zawarciem pomiedzy wymienionymi stronami Umowy Serwisowej nr ..../2019, w
ramach ktérej Wykonawca bedzie miat dostep do zbioréw danych osobowych administrowanych
przez Zamawiajgcego:

a. Zamawiajgcy stosownie do art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2015, poz. 2135 z pdzn. zm.) zwanej dalej Ustawg, powierza
przetwarzanie danych osobowych, ktdrych jest administratorem, niezbednych przy
wykonywaniu ustugi serwisowej tzn. biezgcego usuwania awarii oprogramowania w tym
usterek w zbiorach danych przetwarzanych za pomocg serwisowanego
oprogramowania.

b. Zakres przetwarzanych danych osobowych obejmuje nastepujgce zbiory danych
osobowych gromadzonych za pomocg oprogramowania wg zatgczonego zestawienia
ilosci licenciji.

c. Wykonawca zobowigzuje sie przetwarzaC powierzone dane osobowe wylgcznie w
zakresie i w celu przewidzianym w Umowie Serwisowej.

2. Zamawiajgcy jest Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Ustawy.

3. Dane osobowe w zaleznosci od potrzeb bedg przetwarzane przez Wykonawce w siedzibie
Zamawiajgcego lub w siedzibie Wykonawcy. Fakt kazdorazowego przekazania danych
osobowych Wykonawcy przez Zamawiajgcego poza jego siedzibe, potwierdza na pismie
upowazniony przedstawiciel Wykonawcy. Po wykonaniu czynnosci serwisowych, o ktdrych
mowa w §1 ust. 1 niniejszej Umowy Powierzenia. Wykonawca niezwtocznie, zobowigzuje sie
usunag¢ wszelkie dane osobowe, ktdrych przetwarzanie zostalo mu powierzone, w tym
skutecznie usung¢ je réwniez z nosnikdw elektronicznych pozostajgcych w dyspozycji
Wykonawcy.

§2

Zasady przetwarzania danych

1. Stosowanie do wymogdw Ustawy Zamawiajgcy powierza a Wykonawca przyjmuje przetwarzanie
danych osobowych wyfgcznie w celu wykonania Umowy Serwisowej wymienionej w §1 ust. 1
niniejszej Umowy powierzenia.
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Wykonawca zobowigzuje sie do zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych, o ktdrych
mowa w §1 Srodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone danych
osobowych, co najmniej w zakresie okreslonym w art. 36-39 Ustawy opisanej w §1.

Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z Ustawg, przy uzyciu
urzadzen i systemoéw informatycznych zapewniajgcych zastosowanie wysokiego poziomu
bezpieczenstwa zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne
stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024 z p6z. zm.).

Wszelkie decyzje dotyczace przetwarzania danych osobowych, odbiegajgcych od ustalen
zawartych w niniejszej umowie, powinny by¢ przekazywane drugiej stronie w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci

§3

Zabezpieczenie przetwarzania danych osobowych

Wykonawca zobowigzuje sie spetni¢ warunki, o ktérych mowa w art. 36-39 ustawy oraz spetnic¢
wymagania, o ktdrych stanowi art. 39a ustawy. W szczegolnosci zobowigzuje sie do:

a. Zastosowania $rodkdw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone
przetwarzanych danych osobowych, a w szczegdlnosci zabezpieczenia danych przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

b. Dopuszczenia do przetwarzania danych osobowych w tym obstugi systemu

informatycznego oraz urzadzen wchodzacych w jego sktad stuzacych do przetwarzania

danych, wylgcznie oséb posiadajgcych wydane przez niego upowaznienie.

Zapewnienia kontroli nad prawidtowoscig przetwarzania danych.

Prowadzenia ewidencji 0sob upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.

e. Dochowania szczegodlnej starannosci, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych
osobowych zachowaty je w tajemnicy, réwniez po zakonczeniu realizacji Umowy
powierzenia, miedzy innymi poprzez poinformowanie ich o prawnych konsekwencjach
naruszenia poufnosci danych oraz odebranie o$wiadczen o zachowaniu w tajemnicy
tych danych.

oo

Zamawiajacy jest uprawniony do kontrolowania Wykonawcy w zakresie przetwarzania danych
osobowych, pod wzgledem zgodnosci z Umowg Powierzenia oraz oceny zgodnosci z Umowa
powierzenia oraz oceny zgodnosci przetwarzania danych z Ustawa.

W celu wykonania kontroli upowaznieni pracownicy Zamawiajgcego majg prawo:
a. Wstepu do pomieszczen, w ktdrych przetwarzane sg dane osobowe i przeprowadzenia
niezbednych czynnosci kontrolnych.
b. Zadania ztozenia pisemnych i ustnych wyjasnien w celu ustalenia stanu faktycznego.
c. Przeprowadzenia ogledzin urzadzen, nosnikdw oraz systeméw informatycznych
stuzacych do przetwarzania danych.

Z czynnosci kontrolnych sporzadza sie protokot, ktorego jeden egzemplarz dorecza sie
Wykonawcy.

§4
Wspétdziatanie stron

Strony ustalaja, ze podczas realizacji niniejszej Umowy Powierzenia bedg ze sobg Scisle
wspOtpracowaé za posrednictwem Administratorow Bezpieczenstwa Informacji lub osdb
wykonujgcych obowigzki administratora bezpieczenstwa informacji, informujac sie wzajemnie o
wszystkich okolicznosciach majacych lub mogacych mie¢ wpltyw na wykonanie Umowy
Powierzenia.

Strona7/9



§5

Przetwarzanie danych osobowych po rozwigzaniu umowy serwisowej

Po rozwigzaniu Umowy Serwisowej, o ktorej mowa w § 1 ust. 1 niniejszej Umowy Powierzenia.
Wykonawca niezwtocznie, ale nie pozniej niz w terminie do 30 dni, zobowigzuje sie usung¢ wszelkie
dane osobowe, ktdrych przetwarzanie zostato mu powierzone, w tym skutecznie usunac je réwniez
z nosnikdw elektronicznych pozostajgcych w dyspozycji Wykonawcy. Powierzenie przetwarzania
danych w zakresie objetym umowg trwa w okresie obowigzywania umowy serwisowej.

§6

Warunki rozwigzania Umowy Powierzenia

1. Umowa powierzenia moze zostac rozwigzana przez Zamawiajgcego ze skutkiem natychmiastowym
bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:
a. Razacego naruszenia przez Wykonawce postanowienia niniejszej Umowy Powierzenia.
b. Wyrzadzenia przez Wykonawce przy realizacji Umowy Powierzenia szkody Zamawiajgcemu.
c. Uporczywego wstrzymywania sie z realizacjg zalecen pokontrolnych.
d. Wszczecia postepowania sgdowego przeciw Wykonawcy w zwigzku z naruszeniem ochrony
danych osobowych.

§7

Postanowienia koncowe

1. W przypadku wygasniecia lub rozwigzania przez jedng ze stron niniejszej Umowy Powierzenia
Wykonawca jest bezwzglednie zobowigzany do zwrotu powierzonych mu danych osobowych oraz
skasowania wszelkich kopii tych danych, bedacych w posiadaniu Wykonawcy oraz podjg¢ stosowne
dziatania w celu wyeliminowania mozliwosci dalszego przetwarzania danych powierzonych na
podstawie niniejszej Umowy Powierzenia.

2. Wszelkie zmiany do Umowy Powierzenia powinny by¢ sporzadzone w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg Powierzenia, zastosowanie bedg miaty przepisy
Kodeksu Cywilnego i ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2014
Nr 1182 z péz. zm.).

4. Umowa wchodzi w zycie z dniem ............ 2019r. i obowigzuje zgodnie z terminami okreslonymi
w umowie podstawowej.

5. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Wykonawca: Zamawiajacy:
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Zalacznik nr 3 do Umowy nr ..... /2019
Osoby upowaznione do internetowej rejestracji zgtoszen

LP

IMIE NAZWISKO STANOWISKO TELEFON

EMAIL

Uwaga ! Wazne!
Zalacznik winien zawierac:

1.

Indywidualne stuzbowe adresy e-mail dla kazdego pracownika zaangazowanego w przesyfanie

zgtoszen.

Maksymalnie trzy osoby odpowiedzialne za rejestracje zgtoszen w ramach catej jednostki.

Koordynatorami zgtoszen powinny by¢ osoby bedgce merytorycznymi liderami w ramach

obszarow, w ktorych pracuje Oprogramowanie Aplikacyjne.

Wykonawca:

Zamawiajacy:
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