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Wroctaw, dn. 10.08.2020 r.

Do uczestnikow przetargu
nieograniczonego na ustuge grupowego
ubezpieczenia na zycie pracownikéw oraz
cztonkéw rodzin pracownikow
Samodzielnego  Publicznego  Zespotu
Opieki Zdrowotnej w Myszkowie

ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO SIWZ NR 123/2020/N/Myszkow

Dziatajgc w imieniu i na rzecz Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki
Zdrowotnej w Myszkowie, na podstawie udzielonego petnomocnictwa, Supra Brokers
S.A. podaje odpowiedzi na pytania do SIWZ zadane przez Wykonawcow:

Pytanie 1:

Zatacznik nr 1 do SIWZ: Czy Zamawiajacy zgodzi sie na nastepujaca definicje:
Uprawnieni do ubezpieczenia - do ubezpieczenia beda mieli prawo przystapic
pracownicy Zamawiajacego oraz cztonkowie ich rodzin, ktérzy w dniu sktadania
deklaracji przystapienia ukonczyli 18 rok zycia i nie ukonczyli 69 roku Zzycia.
Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 2:

Wykonawca prosi o podanie wieku i pici, wszystkich os6b obecnie ubezpieczonych
(pracownikdéw oraz cztonkéw rodzin), ktére przekroczyty 69 rok zycia.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze na dzien 29.04.2020 r. nie ma oso6b
ubezpieczonych powyzej 69 roku zycia.

Pytanie 3:

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na ponizszy zapis, aby Zamawiajacy moégt skorzystaé z
prawa opcji?

Zaméwienie bedzie realizowane przez okres 24 m-cy od dnia rozpoczecia ustug
ubezpieczeniowych, przy czym nie wcze$niej niz od 01.10.2020 r. z mozliwos$cia
przedtuzenia na kolejny 12-miesieczny okres ubezpieczenia. Wykonawca w terminie,
co najmniej 3 miesiecy przed konicem okresu ubezpieczenia moze pisemnie o§wiadczy¢
o braku zgody na przedtuzenie na kolejny okres, jesli wskaznik szkodowosci bedzie
wyzszy niz 80%. Brak przekazania takiego oS$wiadczenia Zamawiajagcemu oznacza
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przedtuzenie zamdéwienia na kolejny 12-miesieczny okres ubezpieczenia. W przypadku
zawarcia umowy od 01.10.2020 r. umowa bedzie trwa¢ maksymalnie do 30.09.2023 r.
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 4:

Zalacznik nr 1 do SIWZ, pkt 10f Klauzula udostepnienia systemu elektronicznego
obstugi polis:

Czy Zamawiajacy uzna warunek za spetiony, jesli Wykonawca przygotuje
indywidualne potwierdzenia dla kazdego ubezpieczonego 1 dostarczy do
Zamawiajacego?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, Ze uzna warunek za speiniony.

Pytanie 5:

W zwigzku z wejSciem w zycie nowej ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu Wykonawca jest zobowigzany do stosowania $rodkéw
bezpieczenstwa finansowego wprowadzonych przez ww. ustawe. Na etapie zawierania
umowy ubezpieczenia przekazemy Panstwu do wypetnienia druk oswiadczenia
Beneficjenta Rzeczywistego/Reprezentanta/Pelnomocnika. Wz6r os$wiadczenia
przesytamy w zatgczeniu.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 6:

Zalacznik nr 1 do SIWZ, SWZ, 1V, pkt 11 a) - Czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby
Wykonawca, na uzasadniony wniosek, moégt zazada¢ od osoby ubezpieczonej
wgladu do oryginatu dokumentéw?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 7:

Zalacznik nr 4, umowa generalna § 6 pkt 5 Czy Zamawiajacy potwierdza, ze zapis
nie odnosi sie do pierwszej sktadki, ktorej wptata w terminie jest niezbedna do
nadania poczatku odpowiedzialnosci?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 8:

SIWZ, IX, pkt. 3, 11) - Czy Wykonawca spelni warunek, jesli karta produktu
ubezpieczenia bedzie zatgczona do OWU Wykonawcy?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, Ze uzna warunek za spetniony.

Pytanie 9:

SIWZ, VIII, pkt 1: Czy Zamawiajacy uzna warunek za spelniony jezeli Wykonawca
poda dane opiekuna kontraktu -odpowiedzialnego miedzy innymi za wszelkie
kontakty z Zamawiajacym i odpowiedzialnego za czynnoSci bezposrednio zwigzane
z realizacjg przedmiotu zaméwienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, Ze uzna warunek za spetniony.
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Pytanie 10:

SIWZ, XV, pkt. 6, b) - Wykonawca prosi o potwierdzenie, Ze podana wysokos$¢ kosztéw
obstugi oraz kurtazu umowy ubezpieczenia stanowi warto$¢ brutto.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze prowizja dla brokera jest zwolniona z
podatku VAT oraz zawiera wszystkie koszty, jakie majg zosta¢ wkalkulowane do
oferty.

Pytanie 11:

SIWZ, XV pkt. 6, a) - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wskazana w pkt. b)
wysoko$¢ kosztow zwigzanych z zawarciem i administrowaniem umowg stanowi
wszystkie koszty jakie majg zosta¢ wkalkulowane do oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze prowizja dla brokera jest zwolniona z
podatku VAT oraz zawiera wszystkie koszty, jakie majg zosta¢ wkalkulowane do
oferty.

Pytanie 12:

Zalacznik nr 1 do SIWZ, SWZ, 1V, pkt 6 - Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby
informacja o szkodowosci byta przez Wykonawce udostepniana kazdorazowo na
wniosek Zamawiajgcego lub Petnomocnika Zamawiajacego?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 13:

Zalacznik nr 1 do SIWZ, SWZ, IV, pkt 8 - Majac na uwadze wyjatkowa sytuacje
epidemiologiczng zwigzang z pandemig koronawirusa, Wykonawca zwraca sie z
pytaniem czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby czynno$ci zwigzane z udziatem w
spotkaniach informacyjnych dla pracownikéw czy szkoleniach obstugowych mogty
by¢ wykonywane przy uzyciu Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ np.
wideorozmowy czy telekonferencje?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 14:

Zalacznik nr 1 do SIWZ, SWZ, 1V, pkt 10 f) - Wykonawca zwraca sie z prosba o
informacje czy Zamawiajagcy uzna warunek ,generowanie indywidualnych
potwierdzen uczestnictwa w programie ubezpieczeniowym” za spetniony, jezeli
indywidualne potwierdzenia zostang wygenerowane z innego systemu po stronie
Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze uzna warunek za spetniony.

Pytanie 15:

SWZ, dziat II.2 - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w przypadku sytuacji
opisanej w SWZ, dziat II, pkt 2 i innych analogicznych: ,Prawo przystapienia do
ubezpieczenia przystuguje rodwniez pracownikom i cztonkom rodzin pracownikéw,
ktorzy byli objeci ubezpieczeniem grupowym funkcjonujagcym u Zamawiajgcego
(...)” warunkiem jest zachowanie ciggtoSci odpowiedzialno$ci pomiedzy

SUPRA BROKERS"”
54-118 Wroclaw, Aleja Slaska 1, tel.071 77 70 400, faks 071 77 70 455, e-mail: centrala@suprabrokers.pl
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydz. Gospod., nr KRS: 0000425834,
kapitat zakt.: 2.000.818,40 zt — wplacony w catosci, NIP: 894-30-41-146, REGON 021916234
www.suprabrokers.pl



Strona4z 8
SUPRA BROKERS ®

F178 Dokument chroniony prawem autorskim
© Supra Brokers S.A.

dotychczasowym a nowym ubezpieczeniem, rozumiana takze jako ciggto$¢ w
optacaniu sktadek. Wykonawca prosi nadto o przedstawienie doktadnego (w latach)
wieku najstarszego obecnie ubezpieczonego pracownika oraz matzonka / partnera
zyciowego ubezpieczonego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy. Jednocze$nie
informuje, ze na dzien 29.04.2020 r. najstarsza osoba ubezpieczona
matzonek/partner zyciowy ma 68 lat.

Pytanie 16:

SWZ, dzial II.3 - Prosba do Zamawiajgcego o potwierdzenie, Ze zdarzenia, o
ktéorych mowa we wskazanym punkcie, a dotyczace o0séb objetych
odpowiedzialnoscia w ramach ubezpieczenia grupowego bezposSrednio przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, réwniez powinny zaj$¢ w okresie trwania tej
umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 17:

SWZ, dzial I1.12 - Prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie, iz zapis ,zgodnie z
OWU” oznacza, iz obowigzywac beda zasady z OWU dotyczace precyzyjnego okreslenia
wysokoSci $wiadczen (z zastrzezeniem nadrzednosci punktow SWZ).

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 18:

SWZ, dzial I1.12 - W zwigzku z zapisem: ,W przypadku ekspiracji umoéw
ubezpieczenia i zmiang Wykonawcy, do ustalenia odpowiedzialno$ci Wykonawca
zaliczy okres pobytu w szpitalu przed poczatkiem nowej ochrony zawartej w wyniku
postepowania przetargowego.” Wykonawca w celu uzyskania catkowitej jasnosci
interpretacyjnej prosi o potwierdzenie, iz ten z Wykonawcéw, ktéry wygra
postepowania przetargowe, bedzie ptacit wytacznie za cze$¢ pobytu w szpitalu objeta
jego odpowiedzialno$cig (za okres pobytu przed poczatkiem Swiadczenie zaptaci
poprzedni ubezpieczyciel).

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca wyptaca swiadczenia wytgcznie
za pobyty w szpitalu przypadajace w okresie odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Pytanie 19:

SWZ, dziat I1.14 - Prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie, iZ zapis ,,chemioterapii
lub radioterapii” oznacza, iZ w przypadku przeprowadzenia u ubezpieczonego
zarowno radioterapii jak i chemioterapii Wykonawca bedzie moégt wyptaci¢ tylko jedno
Swiadczenie.

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 20:
SWZ, dziat 11.14 - Prosba o potwierdzenie, Ze mozna zatozy¢, iZ promieniowanie
jonizujace jest metoda wykonania radioterapii (sposobem leczenia choroby
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nowotworowej). W przypadku decyzji odmownej prosba do Zamawiajacego o podanie
definicji leczenia specjalistycznego — promieniowania jonizujgcego.
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 21:

SWZ, dzial 11.14 - Zamawiajacy wskazat: ,terapii interferonowej - badZ innej
alternatywnej zastosowanej metody”. Prosba o potwierdzenie, ze Wykonawca dobrze
interpretuje zapis, iZ do niniejszego postepowania przetargowego zostanie
dopuszczony zaréwno ten Wykonawca, ktéry w swojej ofercie posiada leczenie
specjalistyczne - terapie interferonowg, jak i ten, ktéry w swej ofercie posiada inng
alternatywng metode leczenia.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 22:

SWZ, dziat I1.18 - Czy Wykonawca moze zastosowal zawarte w swoich
standardowych ogo6lnych warunkach zasady, zgodnie z ktérymi w przypadku
wystgpieniu dwéch lub kilku doktadnie wymienionych jednostek chorobowych,
bedzie mégt on ptaci¢ Swiadczenie wytgcznie za wystgpienie jednej z nich,
wskazanej, zas po wyptacie $§wiadczenia z tytutu danej choroby odpowiedzialnos¢
Wykonawcy wobec niej wygasa?

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 23:

SWZ, dzial III oraz Formularz oferty, Tabela $wiadczen - prosba do
Zamawiajacego o potwierdzenie, ze w przypadku ryzyk wykazanych w Tabelach
zwigzanych z pobytem w szpitalu, poszczegdlne ryzyka rowniez przedstawiaja
skumulowane kwoty $wiadczen. W przeciwnym przypadku - prosba o doktadne
przedstawienie sposobu naliczania §wiadczen tego rodzaju.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 24:

SWZ, dzial III oraz Formularz oferty, Tabela Swiadczen - Wykonawca prosi o
potwierdzenie, Ze wymienione ryzyka: Pobyt w szpitalu spowodowany
nieszczesliwym  wypadkiem, Pobyt w szpitalu spowodowany wypadkiem
komunikacyjnym, Pobyt w szpitalu spowodowany wypadkiem przy pracy, Pobyt w
szpitalu spowodowany zawatem serca lub udarem mézgu obejmuja pobyt w szpitalu
od 1-go do 14-go dnia.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 25:

SWZ, dzial III oraz Formularz oferty, Tabela $wiadczen - prosba do
Zamawiajacego o potwierdzenie, ze wysoko$¢ Swiadczenia za ryzyko Zgon
ubezpieczonego w nastepstwie zawatu serca lub udaru mézgu podana w tabeli jest
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wartos$cig skumulowang tzn. czy podana kwota jest ostateczng kwotg do wyptaty z
tytutu realizacji danego ryzyka?
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 26:

SWZ, dzial IV.3 - Prosba do Zamawiajgcego o zgode na to, by pobyt na oddziale
rehabilitacyjnym lub w szpitalu rehabilitacyjnym mogt sie rozpocza¢ w ciagu 6
miesiecy od daty pobytu w szpitalu w wyniku nieszczes$liwego wypadku lub
choroby, a sam pobyt rowniez byt objety odpowiedzialno$cig Wykonawcy.
Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 27:

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany terminu wykonania ustugi zgodnie z
ponizszym:

»ZamoOwienie bedzie realizowane przez okres 24 miesiecy od dnia rozpoczecia ustug
ubezpieczeniowych przy czym nie wcze$niej niz od 01.10.2020 r. z mozliwoscia
przedtuzenia na kolejny 12-miesieczny okres ubezpieczenia. Wykonawca w terminie
co najmniej 3 miesiecy przed koncem 24-miesiecznego okresu ubezpieczenia moze
pisemnie o$wiadczy¢ o braku zgody na przedtuzenie na kolejny okres, jesli wskaznik
szkodowosci bedzie wyzszy niz 70%.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 28:

Czy Zamawiajagcy uzna za spelnienie warunku zaofertowania $wiadczenia
rekonwalescencji, jeSli w jego miejsce zostanie dodane $wiadczenie: czasowej
niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego (Swiadczenie dzienne), wyptacane na zasadach:
,Swiadczenie z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy przystuguje Ubezpieczonemu w
przypadku wystgpienia nieprzerwanej czasowej niezdolnos$ci do pracy trwajacej dtuzej
niz 30 dni, udokumentowanej zwolnieniem lekarskim potwierdzajagcym fakt
zaistnienia tej niezdolno$ci. Swiadczenie z tytulu czasowej niezdolnoéci do pracy jest
wyptacane za okres od 31 dnia niezdolno$ci, pod warunkiem ze okres czasowej
niezdolnoSci do pracy rozpoczat sie po rozpoczeciu odpowiedzialnoSci
Ubezpieczyciela w odniesieniu do Ubezpieczonego. Swiadczenie z tytutu czasowej
niezdolnosci do pracy jest wyptacane najdtuzej za 150 dni w ciggu roku liczonego od
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia i kazdej kolejnej rocznicy polisy.”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 29:

Czy zamawiajacy uzna za spetnienie warunku zaofertowania $wiadczenia: Swiadczenie
dodatkowe za pobyt w szpitalu na OIT/OIOM jezeli Swiadczenie to bedzie wyptacane
za dzien pobytu w wysokos$ci réownej kwocie Swiadczenia za Pobyt w szpitalu
spowodowany chorobg, a nie w formie ryczattowe;j.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza powyzsze.
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Pytanie 30:

Czy Zamawiajgcy uzna za spelnienie warunku zaofertowanie $wiadczenia Catkowita
trwata niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczonego wskutek choroby lub nieszczesliwego
wypadku zamiast Niezdolno$¢ ubezpieczonego do pracy i samodzielnej egzystenc;ji
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 31:

Czy Zamawiajacy uzna za speilnienie warunku zaofertowanie Swiadczenia Trwaty
uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczanego w wyniku zawatu mie$nia sercowego lub
krwotoku $rédmdzgowego zamiast Powstanie trwatego uszczerbku na zdrowiu
ubezpieczonego w nastepstwie zawatu serca lub udaru mézgu?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 32:

Czy Zamawiajgcy uzna za spetnienie warunku zaofertowanie $wiadczenia leczenie
szpitale Ubezpieczonego w skutek zwalu miesnia sercowego lub krwotoku
Srodmozgowego zamiast Dzienne $wiadczenie szpitalne: pobyt w szpitalu
spowodowany zawatem serca lub udarem mézgu?

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 33:

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wprowadzenia ograniczonego zakresu dla
0s0b, ktore ukonczyty 70 rok zycia?

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 34:

Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby wskazang w tabeli kwote dot. leczenia
specjalistycznego traktowa¢, jako podstawowg sume ubezpieczenia, od ktérej bedzie
naliczane Swiadczenie nalezne ubezpieczonemu w razie wystgpienia okreSlonego
leczenia specjalistycznego, zgodnie z definicjami i zasadami okreslonymi w ogdlnych
warunkach Wykonawcy?

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 35:

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wprowadzenia zmiany zapisu w SIWZ VL
Warunki udziatu w postepowaniu 1. 3) : z 0 udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie
Wykonawcy spetniajgcy: warunki okreSlone w art. 22 ust.lb pkt. 3 w zakresie
zdolnosci technicznej i zawodowej czyli: spetniajacy warunki okre$lone w art. 22
ust.1b pkt. 3 w zakresie zdolnosci technicznej i zawodowej czyli w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert wykonat lub wykonuje trzy ustugi
ubezpieczenia grupowego na zycie dla pracownikéw dla trzech réznych podmiotow
obejmujace ochrong ubezpieczeniowg minimum 300 oséb kazda-w tym jedna winna
by¢ ze szpitala. , na ,0 udzielenie zamdéwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy
spetniajacy warunki okreslone w art. 22 ust.1b pkt. 3 w zakresie zdolno$ci technicznej i
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zawodowej czyli: spetniajacy warunki okreslone w art. 22 ust.1b pkt. 3 w zakresie
zdolnosci technicznej i zawodowej czyli w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert wykonat lub wykonuje trzy ustugi ubezpieczenia grupowego
na zycie dla pracownikéw dla trzech réznych podmiotéw obejmujace ochrong
ubezpieczeniowa minimum 300 oséb kazda.”

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 36:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na ograniczenie mozliwosci przystapienia oséb
przebywajacych na zwolnieniu L4 oraz po 70 roku zycia do pierwszego miesigca , w
ktérym nastgpi start polisy?

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ.

Pozostate zapisy SIWZ nie ulegajg zmianom.

Katarzyna Jedrzejczak
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