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i SAMODZIELNY PUBLICZNY
ZESPOL OPIEKI ZDROWOTNEJ W MYSZKOWIE
42-300 Myszkow ul. Aleja Wolnosci 29

Dyrekcja: tel. / fax. (034) 313-73-29

#}'S !\@% Centrala: 34 313 88 80, 315-82-00
l REGON: 000306377, NIP: 577-17-44-296
SP Z20Z/DZ/10/2020 Myszkéw dnia 09-03-2020 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE
na realizacje zamowienia publicznego, ktéorego wartos¢ jest wieksza niz 30 000 zi, ale
nie przekracza réwnowartosci kwoty 30 000 EURO.

Nazwa przedmiotu zaméwienia:

~SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH TELEFONII STACJONARNEJ,
TELEFONII MOBILNEJ (KOMORKOWEJ) ORAZ SWIADCZENIE USLUG INTERNETOWYCH
NA POTRZEB SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZESPOLU OPIEKI ZDROWOTNEJ W
MYSZKOWIE"

I. ZAMAWIAJACY
Samodzielny Publiczny Zespot Opieki Zdrowotnej w Myszkowie
42-300 Myszkow, ul. Aleja Wolnosci 29.

II. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA - zapytanie ofertowe
Zamowienie nie podlega ustawie Prawo zamdwien publicznych w oparciu o art. 4 pkt. 8.
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1843).

III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii
stacjonarnej, telefonii mobilnej (komodrkowej) oraz ustug internetowych na potrzeb
Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Myszkowie.

CPV: 64200000-8 Ustugi telekomunikacyjne
64212000-5 Ustugi telefonii komadrkowej

Termin wykonania zamoéwienia:

- dla telefonii mobilnej od dnia 02-04-2020 r. do dnia 02-04-2022 r. lub do wyczerpania wartosci
brutto umowy.

- dla telefonii stacjonarnej oraz potaczen internetowych od dnia zawarcia umowy, lecz nie wczesniej
niz od 02-04-2020 r. do dnia 02-04-2022 r. lub do wyczerpania wartosci brutto umowy.

Zamawiajacy posiada centrale telefoniczna:
1. Linie wewnetrzne analogowe - 130 szt.

2. Linie wewnetrzne cyfrowe (systemowe) — 4 szt.
3. Linia cyfrowa ISDN 30B+D - 1 szt.

Zamawiajacy wyklucza mozliwos¢ swiadczenia ustug telefonicznych z wykorzystaniem prefiksu.
Zamawiajacy nie dopuszcza realizacji ustug telefonicznych w technologii VOIP na zadnym odcinku
przebiegu tacza od centrali operatora do central u Zamawiajacego oraz za pomoca taczy radiowych.
Zamawiajacy dopuszcza S$wiadczenie ustug telefonicznych poprzez hurtowy dostep do sieci
(WLR).

Ustugi telefonii stacjonarnej i dostepu do Internetu - szczegotowy opis przedmiotu ustugi zawarty
jest w Formularzu oferty tabela 1.1.

Ustugi telefonii mobilnej - szczegdtowy opis przedmiotu ustugi zawarty jest w Formularzu oferty
tabela 1.2.

2. Swiadczenie ustug telefonii komérkowej

2.1. Przedmiotem zamowienia jest éwiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii komérkowej
przez okres 24 miesiecy (poczawszy od dn. 02-04-2020r.)

Swiadczenie ustugi obejmuje nastepujace elementy:

1) przeniesienie na koszt Wykonawcy dotychczas posiadanych przez Zamawiajacego 38 numerow
telefonii komaérkowej do sieci Wykonawcy.



2) ustuga bedzie s$wiadczona 24 godziny na dobe przez wszystkie dni tygodnia w czasie
obowigzywania umowy.

3) zapewnienie bezptatnych potaczen do i z wszystkich telefonii komodrkowych na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

4) zapewnienie bezptatnych potgczen gtosowych na i z telefondw stacjonarnych na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

5) zapewnienie potaczen miedzynarodowych do i z sieci telefonii komorkowej.

6) zapewnienie potaczen miedzynarodowych do i z sieci telefonii stacjonarnej.

7) bezptatne wysylanie wiadomosci SMS i MMS do wszystkich krajowych sieci telefonii
komorkowych na terenie Rzeczy pospolitej Polskiej oraz za granica.

8) aktywowanie i przekazanie Zamawiajacemu kart SIM telefonii komodrkowej w ilosciach
okreslonych w niniejszym opisie przedmiotu zamowienia.

9) pobieranie/wysytanie danych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz za granica.

10) zapewnienie dostepu do sieci telefonii komérkowej na obszarach objetych deklarowanym
zasiegiem (zgodnie z publikowanymi mapami zasiegéw), na poziomie umozliwiajacym realizacje
transmisji gtosu i danych w kazdych warunkach

11) zapewnienie bezptatnego odstuchiwania poczty gtosowej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;
12) zaprogramowanie, przekazanie i aktywowanie Zamawiajagcemu kart SIM telefonii komadrkowej
w iloéci 38 szt.

13) zapewnienie dostepu do ustug mobilnego Internetu na obszarach objetych deklarowanym
zasiegiem (zgodnie z publikowanymi mapami zasiegdw) na poziomie umozliwiajgcym transmisje
danych;

14) catodobowy nadzér nad funkcjonowaniem swiadczonej ustugi w okresie trwania umowy;

15) ustugi niewymienione przez Zamawiajacego oraz nieznane w chwili zawierania umowy
rozliczane beda zgodnie z cennikiem Wykonawcy, ktore zostang dolaczone do regulaminu
Swiadczen ustug telekomunikacyjnych

2.2. W ramach ustugi majg by¢ zagwarantowane standardowe opcje oferowane przez Operatora
oraz wymagania dodatkowe, w tym miedzy innymi:

transmisja gtosu,

mozliwos¢ wysytania i odbierania wiadomosci SMS,

mozliwos¢ wysytania i odbierania wiadomosci MMS,

prezentacja numeru (dzwonigcego i wtasnego),

potaczenia oczekujace,

zawieszenie potaczenia,

ustuga zastrzezenia numeru

aktywacja roamingu na zlecenie Zamawiajacego,

blokada potaczen z numerami specjalnymi - tzn. taryfikowanymi
potaczenia miedzynarodowe,

transmisja danych w technologii GPRS, UMTS, EDGE, LTE.
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2.3. W ramach ustugi Wykonawca dostarczy aktywne karty SIM.

2.4. W przypadku zmiany operatora aktywacja dostarczonych kart SIM ma nastgpi¢ w dniu
uruchomienia ustugi tj. w dniu przeniesienia numeréw do nowego Wykonawcy. Zamawiajacy
wymaga aby bylo to dzien: 02-04-2020 r. W przypadku $wiadczenia ustug przez obecnego
Operatora aktywacja nowych kart oraz przeniesienie dotychczasowych abonentéw pod nowa
umowe nastgpi w nastepnym dniu po zakonczeniu okresu rozliczeniowego. Pomiedzy momentem
zakonczenia obowigzujacej umowy o $Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych a rozpoczeciem nowej
nie moze nastgpic¢ przerwa w swiadczeniu ustug dtuzsza niz 3 godziny.

2.5. Zamawiajacy wymaga naliczania (taryfikowania) czasu trwania potgczen gtosowych co 1
(jedng) sekunde.

2.6. Wykonawca bedzie wystawial fakture VAT po zakonczonym okresie rozliczeniowym, na
kwote stosownie do ilosci faktycznie zrealizowanych ustug.

2.7. Wykonawca ma zapewni¢ dostarczanie Zamawiajacemu szczeg6towych  bilingéw
przeprowadzonych potaczen (telefonicznych, SMS, MMS, transmisji danych oraz innych ustug
$wiadczonych przez operatora). Dane taryfikacyjne maja by¢ udostepnione bezptlatnie
Zamawiajacemu.

2.8. Zamawiajacy przewiduje zakup nowych aktywacji ponad ilosci okreslone w niniejszym
zapytaniu ofertowym.

2.9. Ustuga bedzie swiadczona 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w czasie obowigzywania
umowy.

2.10. Zamowienie obejmuje dostarczenie Zamawiajacemu okoto 36 gtosowych kart SIM
przeznaczonych dla telefonéw komorkowych oraz 2 kart SIM przeznaczonych do transmisji danych
bez limitu do ich transmisji.



2.11. Cena aktywacji karty SIM max. 1,00 zt./szt. netto - optata jednorazowa.

2.12. Zamawiajacy wymaga, aby procedura przeniesienia numerdéw do sieci Wykonawcy byta
bezptatna oraz odbyta sie zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami. Przerwa w
swiadczeniu ustugi w momencie przenoszenia nie moze byc¢ dluisza niz 3 godziny i powinna
nastgpi¢ w porze nocnej pomiedzy godzing 00:00 a 03:00.

Numery telefondw Zamawiajgcego pozostang bez zmian i zostang przeniesione do sieci Wykonawcy
po wygasnieciu obecnie obowigzujacych uméw na swiadczenie ustug z obecnym Operatorem.

2.13. Karty SIM beda posiadaty zabezpieczenia przed ich uruchomieniem przez osobg
nieuprawniong czterocyfrowym kodem PIN. W przypadku trzykrotnego btednego wprowadzenia
kodu PIN karta powinna zosta¢ samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastgpi¢ po
wprowadzeniu kodu PUK.

2.14. W przypadku utraty lub uszkodzenia karty SIM z przyczyn za ktére odpowiedzialnos¢
ponosi Zamawiajacy, Wykonawca zapewni bezptatne wydanie i aktywacje duplikatow za
maksymalnie £ 10,00 zt. netto za 1 sztuke.

2.15. Wykonawca zapewni bezptatng czasowgq blokade karty SIM (przyktadowo w razie utraty
telefonu).

2.16. Wykonawca zapewni aktywacje kazdej nowej karty SIM w terminie 24 godzin od chwili
wydania dyspozycji przez osoby upowaznione Zamawiajacego (biorac pod uwage dni robocze).
2.17. Dyspozycja aktywacji karty SIM bedzie sktadana przez osoby upowaznione Zamawiajgacego
w formie faksu lub e-maila. Za otrzymanie zamdwienia uwazane bedzie potwierdzenie otrzymania
faksu lub potwierdzenie odbioru e-maila.

2.18. Z uwagi na specyfike przedmiotu zamowienia Zamawiajgcy nie przedstawia projektu
umowy, aczkolwiek Zamawiajacy wymaga, aby proponowana przez Wykonawce umowa zawierata
wszystkie elementy wynikajace z ustawy z dn. 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne i
wymagania okreslone przez Zamawiajgcego zawarte w treéci niniejszego zapytania ofertowego i
jego zatacznikach.

2.19. Dostawa 38 kart SIM musi nastapi¢ nie pézniej niz do dn. 31-03-2020 do godz. 12:00 W
czasie przekazania  powyzszych kart SIM musi by¢ obecny upowazniony przedstawiciel
Wykonawcy. Przyjecie zostanie dokonane na podstawie obustronnie podpisanego protokotu
odbioru, po uprzednim sprawdzeniu ilosci.

2.20. Wraz z dostawg kart SIM Wykonawca dostarczy w wersji papierowej oraz elektronicznej
(format pliku Microsoft Excel tabelaryczne zestawienia dostarczanych kart SIM zawierajgce numery
kart SIM z przypisanymi do nich numerami abonenta.

2.21. W okresie obowigzywania umowy winna istnie¢ mozliwos¢ dokupienia nowych
kart SIM, na zasadach przeprowadzonego niniejszego zapytania ofertowego. Dokupione karty
SIM pozostang aktywne tylko do dnia obowigzywania umowy, w/g oferowanego abonamentu.

3. Ustugi telefonii stacjonarnej:

Wykonawca zobowigzany jest do:

- zaoferowania w ramach abonamentu nie mniej niz 6000 minut na pofaczenia stacjonarne,
strefowe oraz miedzystrefowe bez dodatkowych optat przy naliczaniu sekundowym;

- przeniesienia ok. 105 numeréw Zamawiajacego;

- zaoferowania bezptatnych potgczen w ramach centrali;

- zaoferowania potgczen komérkowych o stawce nie wyzszej niz 0,11 gr. netto/1 minuta przy
naliczaniu sekundowym.

Zamawiajacy wymaga pozostawienia obecnej numeracji telefonow bedacych w jego
posiadaniu.

Szczeg6lowy zakres ustug telefonii stacjonarnej zostat zawarty w formularzu
asortymentowo - cenowym - tabela 1.1.

4. Internet

Zamawiajacy wymaga zainstalowania Internetu w nastepujacych lokalizacjach:

1. Szpital Powiatowy, ul. Aleja Wolnosci 26 - 2 szt. tacza o min. 80 MB,;

2. Przychodnia Rejonowo Specjalistyczna Nr 1, ul. Strazacka 45 w Myszkowie - 1 szt. tacza o min.
80 MB Przychodnie Rejonowo Specjalistyczna Nr 2, ul. Partyzantéw 21 w Myszkowie - 1 szt. tacza
o min. 80 MB

3. Oddziat Rehabilitacji Myszkdw ul. Grzybowa 4 - 1 szt. tagcza o min. 80 MB

4. DPD Zarki ul. Myszkowska 31 - 1 szt. tacza o min. 80 MB

5. Przychodnie Rejonowo Specjalistyczna w Koziegtowach, ul. 3 Maja 25 - 1 szt. tacza o min. 80
MB

6. Poradnia Ogdlna Lgota Gorna ul. Strazacka 2 - 1 szt. tacza o min. 80 MB



Szczegotowy zakres ustug zostal zawarty w formularzu asortymentowo - cenowym -
tabela 1.1.

5. Koszty potaczen i ustug stacjonarnych:

1. Potaczenia lokalne, miedzymiastowe, miedzynarodowe, migdzynarodowe do sieci komoérkowych
oraz do wszystkich krajowych siedzi komdrkowych maja by¢ naliczane sekundowo bez optaty
inicjacyjnej.

2. Wykonawca zapewni state stawki za polaczenia, bez wzgledu na porg dnia i dzien tygodnia;

3. Wykonawca w ramach zamowienia zapewni bezpfatny serwis i nadzor swoich urzadzen i faczy do
punktu styku z sieciag Zamawiajgcego.

IV. Wykonawca wraz z oferta przedstawi Zamawiajacemu wzory umow na swiadczenie
ustug zawartych w niniejszym zapytaniu ofertowym.

V. Pozostate warunki Sswiadczenia ustug:

1. Rozliczanie kosztow potaczer i optat statych odbywac sie bedzie w okresach miesigcznych (od
pierwszego do ostatniego dnia kazdego miesigca) na podstawie faktur z zatagczonym rozliczeniem
czasu pofaczen z poszczegdlnych numerow.

2. Ilosci minut podane w Formularzu asortymentowo cenowym sg ilosciami planowanymi do
realizacji w okresie trwania umowy. Ilosci faktyczne moga by¢ zaréwno mniejsze jaki i wieksze.
Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za niewykorzystany czas potaczen, jak rowniez
rekompensata z tego tytutu.

3. Zamawiajacy uprawniony jest do jednostronnego wydtuzenia terminu obowiazywania i realizacji
umowy. Uprawnienie to przystuguje w sytuacji, gdy w pierwotnym terminie realizacji umowy nie
zostanie wyczerpany wartosciowy zakres przedmiotu zamowienia. O wydtluzeniu terminu
Zamawiajacy zawiadamia Wykonawce najpozniej w ostatnim miesiqcu przed uptywem pierwotnego
terminu, podajac Wykonawcy w tresci zawiadomienia nowy termin koncowy realizacji i
obowigzywania umowy.

4. Wykonawca zobowigzany jest do wyznaczenia ,opiekuna” z imienia i nazwiska, w celu
bezposredniego kontaktu w sprawach zwigzanych z realizacja przedmiotu zamowienia.

VI. Wymagane warunki dopuszczajace wykonawcéw do udziatu w postepowaniu.

O udzielenie zaméwienia moga ubiegaé sie wykonawcy, ktorzy spetniaja warunki
okreélone w niniejszym zapytaniu ofertowym.

Nie speinienie chociazby jednego warunku, skutkowaé bedzie wykluczeniem
Wykonawcy z postepowania/odrzuceniem jego oferty.

VII. Wymagania dotyczace dokumentow sktadanych przez wykonawcow

W celu potwierdzenia posiadania uprawniern do wykonywania dziatalnosci w zakresie ustugi
obejmujacej przedmiot zamdwienia, wymaga sie przedtozenia odpisu z wiasciwego rejestru albo
aktualnego zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej (wystawione nie
wczeéniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert) i wpisu Wykonawcy do Rejestru
Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych wystawionego przez Prezesa UKE w trybie art. 11 Ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

VIII. Kryteria oraz sposdéb oceny ofert
Przy wyborze oferty, Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat nastepujacym kryterium oceny
ofert:

KRYTERIUM - cena oferty brutto - 100 %
Zastosowane wzory do obliczenia punktowego

KRYTERIUM - cena oferty
1. Cena oferty brutto z VAT
oznaczenie: C/of.

Sposéb oceny:
C/of. najnizszej
P = ----emmmmmmmm oo x 100 pkt.
C/of. badanej



Oferta, ktéra przedstawia najkorzystniejszy bilans (maksymalna liczba przyznanych
punktéow w oparciu o ustalone kryterium) zostanie uznana za najkorzystniejsza,
pozostate oferty zostana sklasyfikowane zgodnie z iloscia uzyskanych punktow.
Realizacja zaméwienia zostanie powierzona Wykonawcy, ktéry uzyska najwyzsza ilos¢
punktow.

IX. Termin zwigzania oferta
Termin zwiazania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu
sktadania ofert.

X. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami
Wszelkie oéwiadczenia, wnioski, zawiadomienia, informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg
w formie pisemnej. Pytania muszq by¢ skierowane na adres:

Samodzielny Publiczny Zespét Opieki Zdrowotnej w Myszkowie

1.5. Myszkow, ul. Aleja Wolnosci 29

nr faksu: (034) 313 89 78 tel. (034) 315 82 23

e-mail: mdziechciarz@zozmyszkow.pl

Zamawiajacy dopuszcza porozumiewanie si¢ za pomoca faksu lub droga elektroniczna. Kazda ze
stron na zadanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Osoby uprawnione do porozumiewania sig z Wykonawcami:

W sprawie procedury: Magdalena Dziechciarz - Pucek Tel. (48) 34/ 315 82 23

W sprawie przedmiotu zamowienia: Mariusz Mordalski tel. (48) 31582 12

XI. Postac oferty

2) Oferta musi by¢ napisana w jgezyku polskim pismem czytelnym.

3) Wszystkie dokumenty sktadajace sie na ofertg, za wyjatkiem oryginatu dokumentu, ktory
nie jest wystawiony przez Wykonawce, a stanowi czeéé sktadowa oferty, powinny by¢
opatrzone podpisem wraz z pieczatka osoby lub 0s6b uprawnionych do wystepowania w
obrocie prawnym w imieniu Wykonawcy, badz przez upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy  (w tym przypadku upowaznienie do podpisywania dokumentéw musi byc
dotgczone do oferty).

4) Osoby podpisujace ofertg winny byé uprawnione do zaciggania zobowiazarn do wysokosci
odpowiadajacej cenie oferty tj. zgodnie z wypisem 2z Krajowego Rejestru Sadowego, lub
wpisem do ewidencji

5) Wszystkie kartki oferty musza by¢ spiete w spos6b uniemozliwiajacy dekompletacje
oferty, ponumerowane kolejnymi numerami.

6) Wszelkie poprawki lub zmiany w tresci oferty powinny by¢ naniesione czytelnie oraz
opatrzone podpisem wraz z pieczatka osoby uprawnionej i dodatkowo opatrzone datg
dokonania poprawki.

7) Zamawiajacy nie dopuszcza ztozenia oferty czesciowej oraz wariantowej.

8) Kazdy wykonawca moze ztozy¢ w niniejszym postepowaniu tylko jedng ofertg.

9) Oferty sktadane sa w jednym egzemplarzu, zawierajgca wszystkie elementy wymagane
przez niniejsza specyfikacje, w nieprzejrzystych i zamknietych kopertach lub opakowaniach.
10) Koperta powinna by¢ zaadresowana na adres Zamawiajacego.

XII. Termin i miejsce skiadania ofert.

Termin sktadania ofert: 17-03-2020 r. do godz. 10:00

Miejsce: Sekretariat Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej w
Myszkowie, ul. Aleja Wolnosci 29 - z dopiskiem

Oferta na:

,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej, telefonii mobilnej
(komérkowej) oraz ustug internetowych na potrzeb Samodzielnego Publicznego Zespotu
Opieki Zdrowotnej w Myszkowie"”

XIII. Otwarcie ofert.
Publiczne otwarcie ofert nastapi w dniu 17-03-2020 r. godz. 10:30- sala konferencyjna,

bud. B-2

Wyjasnienie badanych ofert, poprawianie oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych:

1) W toku dokonywania oceny ztozonych ofert zamawiajacy moze zadac udzielenia przez
wykonawcéw wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych przez nich ofert.

2) Od Wykonawcdw oczekuje sig gotowosci udzielenia wyjasnien.



XIV. Wybér Wykonawcy

Zamawiajacy udzieli zamodwienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom przedstawionym w specyfikacji i zostata oceniona jako najkorzystniejsza
w oparciu o kryterium podane w niniejszej specyfikacji.

XV. Powiadomienie wykonawcy o wynikach postepowania.

Informacja o wynikach postepowania zostanie zamieszczona na stronie internetowej
Zamawiajacego www.bip.zozmyszkow.pl w zatacznikach do ogtoszenia o niniejszym zapytaniu
ofertowym.

XVI. Zawarcie umowy.

Zawarcie umowy nastapi po wyborze najkorzystniejszej oferty na warunkach okreslonych w
niniejszej specyfikacji w oparciu o otrzymang oferte, projekty umowy/-6w oraz regulaminu/-éw
$wiadczenia ustug Wykonawcy i przepisach Kodeksu Cywilnego.

DYREKTOR
Samodzielne ublicznego
spply Opj

Dariusz Kacamarek J

LA

ds, zaowien pu "Z?Z{G*‘
\ /W ~
Magdalena Dziec hciarz-Pucek



